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做個有效可運用的分析？

該怎麼做?
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資料種類多元
(Unstructured)

特點是基於文字文件，
圖像，音樂和視訊文件，
新的數據來源和非標準
的資料模型。

資料應用變動快速
(Complex)

透過即時資料收集，快
速變化的信息，以及社
群網路的發展推波助瀾。

資料量日益增加
(Large)

紙張文件轉換成數位形
式，更多的資料需要被
收集，並提高現有被採
集資料的準確性。



企業面對資料的想法正在改變
以前要不是技術做不到，就是成本太高

因應新興技術
Hadoop





1. 在公司內，誰可以扮演好資料的探索與應用的角色?

2. 你知道客戶對於貴公司的產品與服務的想法或反應嗎?

3. 目前是否可以提供足夠的資訊協助業務單位設計出下一世代

的服務或是金融商品?

4. 貴公司是否有完整的海量資料策略?

5. 目前公司在做決策時有多少的比例是透過資訊的協助做成的?希望

提高此類型資料驅動決策的比例嗎?



資料價值公式 – 用手中的資料賺錢

多源的

資料流

新一代的

分析工具

更多的使

用對象
速度 創造營收

• 結構化資料
• 非結構化資料
• 持續產生的資料

• Power BI

• Excel Power 

Pivot, Power 

View, Power 

Query 及 Power 

Map

• 任何人 • 即時 • 4 年內預估 1.6 兆美金
由資料創造的新營收

IDC Research, 
2014



社群媒體
與情分析

海量分析視覺化饗宴
Machine Learning
產品主動推薦

銀行轉型
議題:
服務

微軟海量資料情境體驗
海量資料處理平台
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Azure Cloud ML
HDInsight
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DEMO

Azure Cloud ML

基金購買主動推薦





社群媒體
與情分析

海量分析視覺化饗宴
Machine Learning
產品主動推薦

銀行轉型
議題:
服務

微軟海量資料情境體驗
海量資料處理平台

17

Azure Cloud ML
HDInsight



產品生命週期

一呼百應-善用與觀察社群網站的力量

資料蒐集

即時回饋

預測分析
Social Data

客戶偏好
商品開發

Machine

Learning產品回饋
市場需求



後來打給客服要求剪卡，可是他的態度很差

後來(副詞)+打給(動詞)+客服(名詞)+要求(動詞)+剪卡(動詞)+
可是(連結詞)+他的(代名詞)+態度(名詞) +很差(形容詞)

打給(動詞)+客服(名詞)+要求(動詞)+剪卡(動詞)+態度(名詞) +
很差(形容詞)

客服(名詞)+態度(名詞) +差(形容詞)負面體驗

中文斷字

排停用字

語意解析
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理財

購物
購屋

客戶需求

利率高
服務品質好

分行很近 手續很麻煩

正負面體驗

信用卡房貸

車貸

基金

提及產品

通路相關

生命週期相關

行銷活動相關

連結情境

喜愛

尊榮 厭惡

失望

正負面情感
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企業面對資料的想法正在改變
以前要不是技術做不到，就是成本太高

因應新興技術
Hadoop



Big Data

在社群網路上的應用







Hadoop on 

Windows Azure

Hadoop on 

Windows Server

Microsoft Business Intelligence in Big Data

快速

載入

來源系統

歷史資料
(Beyond Active Window)

Big Data 資料
來源 (Raw, 

Unstructured)
Data & Compute 

Intensive Application

ERP CRM LOB APPS

合併/增添

企業資料倉儲

企業 ETL 

包含SSIS, DQS,MDS

資料市集

報表

多維度分析

企業智能

即時互動報表

績效計分卡
Crawler

Bots

裝置

感應器

線上交易

彙整與載入

SQL Server EE

BI

Azure 機器學習



• 建構在 Windows 或 Azure 

上的 Hadoop

• Excel Hive 增益集

• Fast Track 與 PDW

Broader Access

• 使用熟悉的工具分析 Big 

Data 背後的意義 (Excel, 

PowerPivot, Power View)

• JavaScript 為基礎的簡易
程式開發

Breakthrough Insights

• 整合 Active Directory

• 整合 System Center

• 企業關鍵資料庫
SQL Server 2012

Enterprise Ready
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資料倉儲
首要解決



MapReduce HDFS Hadoop
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HD Insight Service
• Integrated into Windows Azure 

platform.

• Lower cost , elastic scale

HD Insight Server (preview)
• Can be managed by System Center

• Offer Rapid insights with Microsoft BI 

Tools

Hortonworks Data Platform 

(HDP) for Windows (beta)
• 100% compatible with Apache Hadoop

• 100% open source



mapper

mapper

mapper

mapper

mapper

mapper

Input

reducer

reducer

reducer

Input

Input

Input

Input

Input

Input

Output

Output

Output

Output

Output

Output

Output

Input

Input

Input

K1, K4…

K2, K5…

K3, K6…

Output

Output

Output



• Count by suite, on each floor

• Send per-suite, per platform totals to lobby

• Sort totals by platform

• Send two platform packets to 10th, 20th, 30th floor

• Tally up each platform

• Merge tallies into one spreadsheet

• Collect the tallies



擁有高達55T的資料量
查詢速度平均比原來效能快三倍

原本要跑一兩天的報表，現在幾小時就能跑出

利用 SQL Server 2012 資料倉儲資料行存放區索引技術提升應用效能



 資料庫伺服器加上硬體調校

 適用 5T 至 80 T 資料量

 專屬硬體資源的資料倉儲

 支援多維度分析運算能力

 鉅細靡遺的手冊指引安裝

 多家硬體廠商與 SI 範本
• HP

• Dell

• Bull 

• IBM

• EMC

2012



80%
加快報表產生速度

$600K
每年節省硬體投資

50%
節省建置時間

95%

10x
節省儲存空間

系統查詢較原有DW系統快

完整的產品提供快速的
建置及最佳效益



艱深的學習曲線、速度慢、效率低

分析前得先將資料從 HDFS 搬到資料倉儲

ETL

學習新技術

T-SQL

建置
整合
管理
維護
支援

Hadoop ecosystem

新的資料來源

“New” data sources
新的資料來源



結果

• 直接且平行存取 HDFS

• 透過外部資料表、Polybase查詢引擎與 HDFS Bridge

非關聯式資料

APS-Hadoop

關聯式資料

APS-RelationalHDFS bridge

Polybase

查詢引擎

外部資料表

外部
資料來源

外部
檔案格式

一般的

T-SQL
社群

應用程式
感應裝置
與 RFID

行動
應用程式

網頁
應用程式

傳統資料綱要
的資料倉儲
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進行 Hadoop 查詢時獲得更高的效能

不須特別技術，即可將資料倉儲的資料
封存至 Hadoop 中 (搬移)

匯出關聯式資料至 Hadoop (複製)

匯出 Hadoop 資料至資料倉儲 (複製)

以 HDFS 上的歷史事實資料表聯結
資料庫中的客戶資料、產品、銷售
金額，來建立新的外部資料表







能處理巨量資料 具備互動多維度分析

有效分享能自動化 有意義的統計資訊











分析呈現侷限在二維 泡泡圖能顯趨勢？ 善用名片圖像式管理













Enterprise Big Data Solution

快速

載入

來源系統

歷史資料
(Beyond Active Window)

彙整與載入

Big Data 資料
來源 (Raw, 

Unstructured)
Data & Compute 

Intensive Application

ERP CRM LOB APPS

合併/增添

企業資料倉儲

企業 ETL 

包含SSIS, DQS,MDS

非結構化資料
的分散式環境

資料市集

報表

多維度分析

企業智能

即時互動報表

績效計分卡
Crawler

Bots

裝置

感應器

線上交易

Azure 機器學習



Hadoop on 

Windows Azure
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Microsoft Hadoop Support in Big Data
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Hadoop on 

Windows Azure

Hadoop on 

Windows Server

Microsoft Data Platform in Big Data

快速

載入

來源系統

歷史資料
(Beyond Active Window)

Big Data 資料
來源 (Raw, 

Unstructured)
Data & Compute 

Intensive Application

ERP CRM LOB APPS

合併/增添

企業資料倉儲

企業 ETL 

包含SSIS, DQS,MDS

資料市集

報表

多維度分析

企業智能

即時互動報表

績效計分卡
Crawler

Bots

裝置

感應器

線上交易

彙整與載入

SQL Server EE

SQL Server PDW

SQL Server FT

Azure 機器學習
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