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 前言 

 管理的策略與規劃 

 解決方案架構 

 實施步驟與階段 

 成果分享 

 雲價值與應用 



 本校定位 
◦ 以遠距教學提供成人終身學習的開放大學 

 教育宗旨 
◦ 終身學習 

◦ 多元傳播媒體 

◦ 全時 開放 永續 

◦ 成人進修及繼續教育 

◦ 生活與文化素質 

◦ 社會責任與專業素養 

◦ 現代公民 

 



 第一所遠距教育終身學習
的開放大學 

 有教無類，免試入學，每
年招生兩次 

 全國13個學習指導中心便
利就學 

 



 少子化的趨勢，對大專院校影響逐漸擴大 

資料來源：內政部戶政司  (各年出生人數與出生率) 
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資料來源：教育部統計處 



 入學學生數因出生率影響逐漸減少，狀況越來越嚴
峻並衝擊學校財政 

 學生招收拓展與保留是重要的管理的工作 

 空大全國有13個學習指導中心，學生遍布全台，需
創造更好的學習環境並降低管理成本 

 要整合學校資源與強化管理 

 做好精準的投資，將投資報酬率極大化 



 整合資源 

 有效管理 

 強化制度與組織 

 推動國際化 

 強化形象塑造 

資源與
管理 

教學與
研究 

學習與
發展 



 數位學習環境的
強化 

 提升學習輔導 

 強化學生事務 

 課程深化與多元 

 

資源與
管理 

教學與
研究 

學習與
發展 



 教學能力的提升 

 學術研究的推動
與協助 

 獎勵優秀教學、
研究表現 

資源與
管理 

教學與
研究 

學習與
發展 



 建立自由上機雲 
◦ 整合選課系統與人員資訊，創造個人專屬的使用環境 

◦ 解決學生課後練習的環境與軟體問題 

◦ 建立良好學習環境並降低管理成本 

◦ 提高軟、硬體資產稼動率，充分發揮價值 

◦ 利用自由上機雲管理平台，充分掌握雲端使用狀況，可規
劃調動與或採購所需的軟硬體資源 

 
 

 

 



 建立雲服務分析系統 

◦ 整合自由雲服務系統、選課系統、班級資訊，創造管理分
析平台 

◦ 深入了解雲服務使用狀況 

 由科目、班級、學生透通的資訊分析，讓需要協助與管理的
通案與個案都能清楚被發現並進行後續的輔導與溝通。 

◦ 整合學校管理政策與方針 

 統計資訊與內容契合學校管理目標 

 清楚展現該管理目標下的各面向的管理資訊 

 

 

 



 建立雲服務追蹤管理機制 
◦ 建立例行的管理匯報與追蹤機制 

◦ 藉由雲服務分析系統所提供的資訊，定期於會議中報告與
檢討，並責成負責單位進行輔導與溝通 

◦ 工作成果於後續會議中呈報，並藉由統計分析資料確保工
作成果的落實與否 

◦ 逐步將雲端服務的問題排除，讓雲端服務真正發揮效益 

 

 

 



 教學支援決策系統與教學分析研究 

◦ 以雲服務分析系統為基礎，再整合數位學習平台、教師支
援服務系統等各系統 

◦ 針對管理目標進行資訊統計分析，並將此統計結果納入例
行管理追蹤機制管理 

◦ 同時以此資料為研究基礎，找到其中有意義的資訊或趨勢 

◦ 以研究成果作為後續的中長期管理發展依據 

◦ 以匯總資訊為基礎，逐步建置學涯履歷系統，使得學涯履
歷內容更為豐富 

 



 
 
 

學習成效追蹤平台 

管理與追蹤 
機制 

教學 
支援決策系統 

教學分析 
與研究 

學生資訊 自由上機雲 
雲服務 

分析管理平台 
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選課與 
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服務分析 



基礎服務建立 
雲服務分析 
與管理 

加值雲服務 
學習成效平台 
建立與管理 

• 建立自由上機雲 

• 導入雲價值計算
系統 

• 建立例行管理追
蹤機制 

• 建立雲服務分析
平台 

• 強化雲端應用 

• 強化軟硬體設備
稼動率 

• 建立教學決策支
援系統 

• 進行教學分析與
研究 

• 建立學涯履歷系
統 

• 平台上線 

• 學習成效持續追
蹤與管理 

現在位置 



 雲服務統計分析與管理機制 

 自由上機雲管理系統 



 雲服務分析系統與管理機制 

 自由上機雲管理系統 



例行管理會議 

負責人員 

指派 
負責單位 

Action 

以事實為基礎
的成果 

自由上機雲服務分析平台 

學生輔導 
教師溝通 
系統調校 



 雲服務使用狀況 
◦ 各科目使用狀況與分析 

◦ 各班級使用狀況與分析 

◦ 各班學生使用狀況與分析 

◦ 新舊生使用狀況分析 

◦ 未使用雲服務分析(關懷清單) 

 雲資源使用狀況 
◦ 各軟體服務使用人次、總時間趨勢 

◦ 各軟體服務使用特行分析 (依時間、星期…) 





 雲服務統計分析與管理機制 

 自由上機雲管理系統 



 

自由上機雲管理中心 

雲端軟體派送服務 

人員資料 課程資料 選課資料 

管理者 



App 

自由上機雲管理中心 

雲端軟體派送服務 

App 

App 

App 

App App 
學生 

教師 

職員 



單次使用時間 

達到單次使用時間的 
休息時間 

使用總時間時間限制 

基本使用時間 

修課使用時間 

上機使用時間 

管理者指定使用時間 

自由上機雲 
管理中心 



App 

自由上機雲管理中心 

雲端軟體派送服務 

App 

App 

App 

App App 
學生 



雲端軟體派送服務 

 練習 
 上課 

自由上機雲 
管理中心 

練習資源 上課資源 



 以雲服務為基礎 

 整合學校資源，活用既有資產 

 結合管理策略，發展精緻創新特色 

 強化競爭力 

 創造全新價值 

 




