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打造無現金校園

TKU Smart Pay智慧支付



打造無現金校園

推廣「無現金校園」目的在於：

 希望降低現金交易風險

 提升消費的便利性

 還可縮短作業時間

 提升工作效率
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TQM價值

新

速

實

簡簡

• 實現無現金校園、行動智慧校園亮點、校內跨單位整合

• 多家行動支付業者合作、直接技術介接展現資訊實力

• 全國第一所「悠遊付」上線的學校

• 提供師生/校友便捷服務、QRCode快速完成繳費

• 打破時間和空間的限制、付款明細超清楚

• 有效改善收費流程、提升行政效率、已提供約40項繳費服務

• 降低人工收付現金之風險、符合資訊安全與個資安全

• 滿足師生的繳費需求、多元繳費 (KIOSK/POS繳費機、Web版)

• 簡化財務作業流程、自動化對帳簡化人力、滿足各單位數需求
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推動目標

• 全校小額行政規費均可納入 (含圖書逾期罰款)

• 便利的使用者多元繳費方式
• 簡化作業流程
• 帳務自動化 (對帳、認列收入)

• 降低行政成本、節省人力
• 提高行政效率
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推動目標

繳款人

繳費窗口全整合，按鍵輕鬆易搞定

繳費方式好多元，距離時間沒問題

業務單位
帳款催繳真簡單，省時省力省成本

帳務詳盡最清楚，財務整合快易通
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專案執行重點
• 校內協調與溝通
• 支付業者挑選
• 簽約與清分費費率洽談
• 整合平台開發 (KIOSK/POS、WEB、API介接)

• 多元繳費方式設計
• 自動化對帳機制
• 自動化收入認列 (預算、會計)

• 項目上架流程 (專簽、申請、審核、上架)
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智慧支付平台架構

TKU Smart Pay智慧支付
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TKU Smart Pay平台架構
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系統網路示意圖
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支付業者介接流程 (LINE Pay為例)



行動支付作業流程

項目審核
&Web上架

繳款人

交易

財務處

開始繳費 結束繳費

POS上架

繳費完成
信件通知

列印繳費
收執單

繳款人

業務單位

出納收入

收入認列

POS管理者

程式人員
項目客製化

2

3

4

5

6

8

業務單位

確認&登帳 出納組

7

開始

訂定
繳費項目

核銷
1 10

結束

歸檔

收入傳票9

13



多元支付UI設計

TKU Smart Pay智慧支付
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多元支付介面
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POS/KIOSK繳費機、WEB靈活應用
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POS/KIOSK使用範例
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POS/KIOSK使用範例-身分
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POS/KIOSK使用範例-繳費項目
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POS/KIOSK使用範例-付款方式
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POS/KIOSK使用範例-支付證明
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收執聯& 支付證明



訂定繳
費項目

業務單位

繳費金額
相關資訊

繳費單據
內容

設定繳費
有效日期

1

2

3

上架
公開(public)

專案(Private)

A

C

B

D

繳款人

繳費項目

審
核
流
程
…

WEB繳費作業範例
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繳款人

公開(public)

WEB繳費作業範例
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1

2

3

WEB繳費作業範例-手機
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WEB繳費作業範例-手機
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挑選

業務單位

專案(Private)

A

C

B

D

B

A C

B D

A

組合
包裝

繳費單

繳款人(乙)繳費單

繳費單

產生 寄發

繳款人(丙)

繳款人(甲)

寄發

寄發

產生

產生

WEB繳費作業範例-套餐
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挑選
業務單位

繳款人

寄發
繳費單

專案(Private)

WEB繳費作業範例
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繳款人

開始繳費

WEB繳費作業範例
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繳款人
開始繳費

專案

B
D

業務單位

WEB繳費作業範例
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專案推動時程

TKU Smart Pay智慧支付
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2019 2020 2021

1.建置行動支付
整合管理平台

2.游泳館櫃檯、
證件販賣機加入
悠遊卡機

3.台灣Pay完成

4.成績單網路申
購系統加入台灣
Pay

1.悠遊卡機認證完成
2.街口支付完成
3.LINE Pay完成
4.悠遊付完成

5.POS繳費機設計完成，設置於出納
組、圖書館、台北校園、註冊組

6.KIOSK繳費機設計完成，設置於商
管大樓、守謙會議中心

7.成績單網路申購系統加入街口支付
8.繳費機介接成績單自動列印系統
9.繳費機介接圖書館ALMA系統

10.宿舍冷氣儲值機加入悠遊卡機

1.繳費機增加功能:限量繳費、訪客
繳費、會文館客製功能、印製WEB
支付證明、掃碼支付等，收費項目
上架約40項

2.行動支付整合管理平台自動對帳
與清分費拆帳機制完成

3.智慧收付WEB上線

4.開發手機免掃碼付款(DeepLink)

5.開發線上申領畢業證書系統、校
友申請學位證明補發系統，結合電
子支付

6.後端串接預算系統、會計系統

專案時程
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1. 業務單位系統，直接介接【淡江大學行動支付整合管理平台】
• 業務系統自行介接平台的四種線上支付API，高度彈性

2. 透過【智慧支付POS/KIOSK繳費機】上架收款
• 淡水校園5台+台北校園2台，支援悠遊卡 + 四種行動支付
• 收費項目由「智慧收付WEB」管理端上架

3. 透過【智慧收付WEB】上架收款
• 支援四種行動支付，可隨時隨處付款，無法刷悠遊卡
• 繳費項目由各業務單位線上申請，財務處審核後上架

4. 人工操作或廠商機器直連【悠遊卡EDC】 (申請時間約兩周)
• 悠遊卡EDC+悠遊卡機月租300元/月，櫃檯人工輸入或機器直連扣款
• 後端平台資訊只有金額、付款日期、卡號，無商品明細 (視為同一類)
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績效與成果

TKU Smart Pay智慧支付

34



執行績效
提供7大類-約40項繳費服務
 捐款 (4)
 教務處證件、成績 (14)
 游泳館入場 (7)
 圖書館費用 (3)
 報名費、研習費 (6)
 場地費、停車費 (2)
 其他 (4)
畢業班學士服借用
畢業班碩士服借用
招標文件
學生會會費 (代收) 
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36

單位 上架項目 金額 使用者 備註

教務處
註冊組

成績單、在學證明、學生證、
證書補發等14項

10/20/50/100/
200 學生、校友 (常態開放) 中文成績單、在學證明自動送印，

持支付證明至註冊組辦理

體育處 游泳館單次卷、游泳證等7項 50/70/80/500/
2000/3000/5000 學生、教職員 (常態開放) 持支付證明入館游泳

體育處 體適能報名費等2項 500 教職員 (期間開放) 持支付證明至體育處辦理

校友處 各類小額捐款等4項 100 (x50) /
500 (x20)

學生、教職員、校友、
訪客 (常態開放)

如需正式收據與抵稅，持支付證明
至校友處辦理

師培中心 中等教育學程甄選報名費 500 學生 (期間開放) 持支付證明至師培中心辦理

招生中心 外國學生報名費等3項 1200/1300/2500 訪客 (期間開放) 持支付證明至招生中心辦理

圖書館 費用 (自動介接Alma系統查
詢總金額，繳款後自動銷帳) 自動查詢計算 學生、教職員、校友

(常態開放)
借書逾期款、賠書款、手續費等即
時查即時繳即時銷帳

圖書館 電腦設備使用費 100 校友、訪客 (常態性開放) 持支付證明至圖書館櫃台辦理

事務組
會文館住宿、年度停車費、
學士/碩士學位服租借、招標
文件等5項

變動金額/3200、
600/1200/
100

學生、教職員、校友、
訪客 (常態/期間開放) 持支付證明至事務組辦理

課外組 學生會會費 600 學生 後端提供業務單位查詢

上架項目 (約40項)



執行成果
累計收費總金額： 3,447,918元 (2021/12/1止)

• 悠遊卡總金額：

• 台灣Pay總金額：

• 街口支付總金額：

• LINE Pay總金額：

• 悠遊付總金額：

2,324,279

142,242

276,290

696,322

8,785

筆數：

筆數：

筆數：

筆數：

筆數：

29,623 (2019/05上線)

1,403 (2019/09上線)

1,746 (2020/05上線)

1,567 (2020/07上線)

56 (2020/10上線)
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執行成果
以事務整備組收取費用為例

處理事件 節省時間 (分)

處理傳票 10

租借者至出納組
繳交現金 10

後續行政作業 5

25

38



財務整合快易通

TKU Smart Pay智慧支付
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40

財務整合快易通



財務整合快易通-業務單位收入認列
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42

財務整合快易通-出納組查核/登帳



財務整合快易通-財務處製作傳票
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收入編號 傳票號碼填報編號



未來展望

TKU Smart Pay智慧支付
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未來展望

• 持續擴展校務資訊系統介接應用

• 電子支付證明 (無紙化)

• 導入境外支付機制 (銀行)

• 評估導入其他支付業者(如：全聯 PX Pay)

• 增加 KIOSK 布點

• 淘汰收現金繳費機 (證件販賣機、冷氣儲值機)

• 與友校經驗分享、技術合作
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經驗分享

TKU Smart Pay智慧支付
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推動成功關鍵因素

• 學校高層支持 (校長、副校長)
• 跨單位合作 (教務處、總務處、財務處、
資訊處、校友處、圖書館…)

• 學校政策支持 (清分費)
• 資訊環境成熟度 (手機、國家政策)
• 支付業者配合度
• 銀行全方位帳號服務 (資訊流)
• 實務經驗累積 (20年)
• 資訊系統整合 (預算、會計)
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• 校內單位的溝通：高層長官的支持、各業務單位的配合
• 各家業者的溝通：業務合約、各家技術支援、驗收與上線
• 推廣期較辛苦，要主動邀客戶；進入穩健期，各單位自動來聯繫

1. 堅持自動化對帳
2. 繳費機機台 (環保實用 & 美觀大方)
3. 各業務單位客制化程度的拿捏
4. 淡大直接與業者對接，降低手續費
5. 悠遊卡機的驗證、LINE Pay的驗證
6. 退費原則：扣手續費2%，採原業務流程
7. 遠端桌面了解使用者繳費狀況，持續改善 48

溝通與堅持



1. 繳費金額不固定，或需要業務系統先人工計算的狀況？
• 繳費機繳費項目客製化，或透過掃碼支付繳費。
• WEB可由業務單位主動寄發變動金額繳費單。

2. 手機於WEB繳費時，同時操作掃碼付款很麻煩？
• LINE Pay、街口支付、台灣Pay ，已可呼叫APP結帳(DeepLink)；悠遊付進行中。

3. 來自WEB繳費後，如何讓繳費人印出支付證明給各業務單位？
• 持條碼到「繳費機」掃碼印出支付證明。未來建置「電子支付證明」機制。

4. 業務單位操作WEB產生繳費單，需要工讀生幫忙？
• WEB增加管理工讀生的權限，讓工讀生協助產生繳費單。

5. 清分費、轉帳費、帳款，入帳時是一個總金額，如何攤提到個別交易？

• 財務處、校友處等業務單位，需要知道每一筆交易的手續費。
• 透過自動程式於入帳歸檔時，自動整數化計算攤提。 49

問題與克服



支付工具
條碼
有效期 使用者綁定帳戶 需另裝

APP? 入帳時間 費 用 上線時間

悠遊卡
現場刷
實體卡

普通卡/聯名卡(信用卡
自動加值)

不需APP
需刷卡機

2D後入帳至華銀全
方位帳戶

1.每機每月300元
2.費用另外請款

2019/5開始使用
2020/2完成上線

台灣Pay
可自訂/
可永久
有效

1.綁定金融卡，今年免
手續費

2.信用卡部分，華南銀
行只能人工對帳，暫
緩提供

需APP
DeepLink
已完成

20分鐘內入帳
(電支、全方位代收
帳戶皆為華南銀行)

1.政府推廣期免收清
分費

2.綁定金融卡清分費
__%；信用卡__%

2019/9正式上線

街口支付
可自訂/
可永久
有效

1.可綁定金融卡，儲值
或轉帳繳費

2.可綁定信用卡

需APP
DeepLink
已完成

每月結帳至華銀全
方位帳戶

1.每筆交易__%清分費
2.轉帳手續費5元
3.入帳已扣除清分費

2020/4完成測試
2020/5正式上線

LINE Pay 固定/
20分鐘

1.可綁定一卡通帳戶+
金融卡

2.可綁定信用卡

LINE內建
DeepLink
已完成

3D後入帳至華銀全
方位帳戶

1.綁定金融卡清分費
__%；信用卡__%

2.轉帳不需手續費
3.入帳已扣除清分費

2020/4完成測試
2020/7正式上線

悠遊付 固定/
20分鐘

1.可綁定金融卡
2.可綁定信用卡
3.可與悠遊卡整合

需APP
DeepLink
開發中

3D後入帳至華銀全
方位帳戶

1.綁定金融卡清分費
__%；信用卡__%

2.轉帳不需手續費
3.清分費另外請款

2020/4完成測試
2020/10正式上線

各家支付工具比較
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 以使用者為中心

 以資料流為核心

 以資訊系統為手段

 節省人力、時間為績效目標

結 語
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