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華電聯網 / 產品與資安處  副總經理 

擔任 Bellcore, Telcordia 通訊研發及銷售主管超過20

年、近幾年建立華電聯網資安部門，參與許多資訊

與資安大型專案的規劃與建置，負責華電聯網的資

安規劃與業務發展，並與國內研發機構和國際知名 

ICT／資安廠商合作發展新的解決方案。 

自我介紹 
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華電聯網公司基本資料 

 董  事  長：陳國章 先生 
 據        點：總部設於台北汐止     
 分  公  司：中壢、新竹、台中、台南、高雄、花蓮   
 海外公司：華寬系統集成技術(上海)有限公司 
 員工人數  :  700人 
 營業內容：資訊、網路、資安、媒體應用整合服務 
          交通控制系統與安全監控系統規劃建置 
           提供完整之解決方案 ( 包含基礎建設與加值應用服務) 

 1994年5月4日成立 
 2002年3月正式掛牌(OTC:6163)上市 
 資  本  額：新台幣 12億元1仟4佰萬 
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跨產業解決方案及服務 

資通整合應用 
• 企業營運基礎設施解決方案 
• 資料保護解決方案 
• 雲端、虛擬化解決方案 
• 資料安全解決方案，資安管理服務 
• 大數據(Big Data)解決方案 

寬頻網路應用 

媒體整合應用 

智能整合應用 

• 寬頻網路基礎設施解決方案 
• 行動通訊加值解決方案 
• 電信加值服務佈建 
• 客製化網路管理系統 

• 監控、交通、環控、 
   防災等系統整合 
• 高速公路ITS整合應用 
• 智慧型APP應用服務 

• 數位端頭解決方案 
• IPTV解決方案 
• 服務平台管理系統 
• OTT解決方案 
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Cisco Gold Partner 
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啟動教授,學生及職
員遠程上課及工作 



C97-742649-00 © 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Partner Confidential  



Still need to optimize the wfh experience (unified app) 

遠程工作的挑戰 

擁有有效的工作環境 

• 缺乏隨意或即時協作 

• 保持情感聯繫 

• 資訊的分享 

• 組織工作延遲 



   確保安全返回辦公
室 
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學校場所安全嗎? 

Open Plan 

Maximize 
 Density 
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使學校場所資訊更豐富 
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工作場所更加智慧 



零接觸 
●Webex Room with proximity 

●Webex Assistant 

●Wireless pair and share 
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瞭解您的會議是否安全 
即時房間容量警告的智慧警報 

Current room capacity: 2 

To comply with social distancing guidelines 

this room’s capacity is limited. 
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會議結束時清理通知 
智慧清潔警報 
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Webex 介紹 

客服中
心 

訊息 會議 電話 

Webex 
Control 

Hub 
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Cisco Webex 服務 

客服中心 訊息 會議 電話 
Webex 

Control Hub 



Webex meetings會議 

CLOUD 

ON PREMISES 

HYBRID 

Conferencing 

TelePresence Webex Meeting 
CMR 
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單ㄧ應用程式 

模組化 
個人化配置 

電話 

會議 

訊息&團隊工具 

終端控制 

整合 

單一平台 

電話服務 – 會議服務 – 訊息服務 – 終端整合 – 客服中心– APIs/SDKs 

本地自建,混合,雲 邊緣伺服器服務 

企業等級安全防護 認知協作 分析 
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Webex Edge  
Services 

WebEx 雲服務 

雲 

Webex Meetings &  
Webex Teams 
Cloud Calling 

CUCM & Jabber 
Expressway 

本地自建 

Video Mesh Connect Audio 

邊緣伺服器對於語音，視訊和內容是最大化Webex雲功能的橋樑 



© 2020  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.   Cisco Confidential  24 

IT 管理員的Webex控制中心 (Control Hub) 
IT 管理的單一控制窗口 

     Messaging     Meeting  Calling     Devices  Hybrid Services  Security    Compliance 

輕鬆自動化使用者帳號啟動 

商業見解關於採用和資源 

設備管理和工作區優化 

診斷和主動警報功能 

企業運行狀況和就緒情況評估 

安全性和合規性控制辦公室和在家使用 
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Webex人工智慧使每個人更輕鬆使用、更高效率 

背景音移除和增強語音功能 

自動檢測和調整會議品質 

使用訊息亮點顯示註記重要資訊 

會議記錄,亮點，並記筆記 

10 種語言的即時翻譯 

人員洞察(People 
Insights) 

手勢和肢體語言識別 



C97-742649-00 © 2020 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Partner Confidential  

會議 

Webex APP 
通過一個 APP 滿足員工所有協作工作負載及提高工作效率需求的 

 

全功能 Webex 會議使用經驗 
 

電話 

新的呼叫功能，如保留/接聽2
線電話, IP Phone 控制l. 
支援 CUCM 或 Webex 雲端呼
叫 

無線配對和分享 
 與您的Cisco視訊設備進行無線配對
來參加會議及屏幕共享內容。 

訊息 

永久聊天和新功能，例如反應，
線程，ECM整合 

整合 

將業務應用程式直接整合到Webex 
app中來簡化和加速工作流程 

集中式管理 
 Control Hub:單一窗口用於部署，管理
和支持WebEx app 

企業級安全性和合規性 
 Integration with DLP; Cisco CloudLock-ready or 

3rd-party CASB integration  

0013 
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Webex會議 

始終可見，清晰標記的基本會議控件可簡化導航 
 

●會議按鈕始終在螢幕底部 

●音訊和攝影機設置在右側的功能表中方
便訪問,位於其靜音和相機按鈕旁邊 

●面板控制項(如參與者、聊天和問答)可
以一起右側找到。 

向下箭頭提供功能選項的操作按鈕 
使用圖示/顏色/動畫 + 標籤來代表操作按鈕 

合併面板控制 
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Webex Meetings中的新培訓功能:  
分組討論室,共同主持人, Hard Mute 

分配多個共同主持人以
幫助管理會議 
 

 Hard Mute允許主持人取
消靜音參與者，以便更
好地控制您的會議 
 

• 為培訓、教室和小團隊工作創建多達 100 個
分組討論室 

• 每個房間最多 100 名參與者 

• 音訊、視訊和分享簡報 
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 通過消除背景噪音(如割草機、吸塵器、紙張沙
沙聲)來改善會議體驗 

 啟用它將關閉內置的 Webex 降噪功能 

 啟用音樂模式將禁用所有背景噪音處理,包括
“Remove Background Noise” 

 支援任何語言的人類語言 

消除背景噪音 
適用於 Meetings 和 Events 
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個人化您的會議 

從更多虛擬背景中選擇並更新會議中的"主題" 
 

黑暗主題 
October 

選擇淺色和深色主題,以適合您的照明和偏好 

更多虛擬背景 
Delivered 

九個虛擬背景可供選擇或添加您自己的,所以你不必清理
你的辦公室!  現在支援具有雙核處理器的 Mac。 
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• 手勢和支援 AI 的肢體語
言識別 

•  

Webex 手勢 
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分組討論 
主席指定 

分組（所有或特定分組） 
對任何人都開放 

 

Participant 

Choose Breakout 

To join 
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在靜音交談時自動通知 
使用電腦音訊時 

 
 適用於已連接音訊但在會議中靜音的使用者 

 使用者開始交談將觸發彈出通知（見下文） 

 當使用者停止說話或取消自己的靜音使時，通知就會自動消失 
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 :在分割畫面視圖中的用戶可以在5x5分割畫面中看到
所有視頻終端用戶的視頻 

分割畫面檢視最多顯示 25 個視頻終端 
Webex Desktop App 
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為工作增加便利性和情感 

• Messaging highlights • Integrated presence • Gestures, emojis, reactions 
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Webex 新功能介紹 
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會議中: 放大/縮小方格布局 
, or to zoom in to see larger videosUse the slider to zoom out and see more videos 
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輕鬆拖放參者/任何時候都可輕鬆選擇在舞臺上的人 
 

使用高級視訊佈局打造更貼心、更吸引人的會議體驗 
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用戶可以從 Webex APP 中預約 Webex 會議（PMR 或動態連結類型）。用戶將能夠安排、查看、編
輯和刪除Webex會議的單個實例。出席者還將有能力從應用程式內部接受/拒絕會議。下一個版本將添加
對出席者空閒/忙碌狀態的支援。 
 

Webex app 預約會議  
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為主持人、答疑者和參與者提供更好的Event體驗。享受與Meeting相同的豐富功能，如新的預約介面，
Webex Assistant，簡報播放高畫質影像和視訊的共用優化，音樂模式和參與者反應。 

全新Webex Events  2 
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舉辦網路廣播活動，出席者可以從 Web 瀏覽器觀看廣播。全新出席者歡迎頁面。 
 

全新Events Webcast 模式 2 

Target April 2021 
Innovation 

Q&A, polling and chat features are coming in a future release. 
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用戶可以選擇 109 種語言的即時翻譯。 

即時翻譯 

• Languages: see slide notes 

• Webex Assistant is required currently 

• In meeting: After turning on Webex Assistant, the 
CC box at the bottom can be translated from 
English to the selected language. Each attendee 
can select any language. In one meeting, the 
maximum # of unique languages that can be used 
is 10. Captions & Highlights Panel will be shown 
in English (no translation).  

• Post meeting: No change. Any transcriptions and 
highlights will be shown in English (no 
translation). 

• Supported on mobile and events (EC2.0)  

• Note: This is a paid add-on. Also, privacy data 
sheet will be updated soon. 

https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-meetings-privacy-data-sheet.pdf
https://trustportal.cisco.com/c/dam/r/ctp/docs/privacydatasheet/collaboration/cisco-webex-meetings-privacy-data-sheet.pdf
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改進和擴展會議中心內的投票和問答功能。主席和共同主持人將能夠使用 Slido 創建和啟動投票功能，
而無需離開應用程式。參與者將能夠從桌面和移動應用程式進行回應。 
 

Slido 整合 
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主播分享模式將視訊和分享內容融合在一起 

主播分享模式提供:  
 
• 分享您的簡報, 影片,或應
用程式作為動態背景 

• 調整視訊影像大小，並放
在任何您想要的位置 
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與 Webex 的設備整合可實現自然的「混合」
工作場所體驗 

員工更喜歡混合方法 85% 
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Cisco 協作完整的終端設備 

Collaboration room  
Integrator 
solutions 

Collaboration desktop video 
Soft 

clients 

Voice devices 

Room 55 
and Room 
55 Dual 

Room 70 G2 
Single and 

dual 

Panorama 
Webex Board 

55, 70 and 85S 

Jabber 
Webex 
Meeting

s 

Webex 
Teams 

IP Wireless Phone   6800, 7800, and 8800 
Series 

IP Conferencing  

8845 and 8865  

700/500 Series 

Headsets 

In-room sharing  

Webex Share* 

Room Kit Mini,  
Room Kit,  

Room Kit Plus 

Room Kit Pro 
for 

custom/industr
y applications 

Desk Pro Desk 

Room Phone 




