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About 國立臺北商業大學 

學院時期 日治時期 高商時期 專科時期 

 

2014.8.1 

國立臺北商業大學 
 

1917 1945 1968 2001 

台北商專時期 
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About 國立臺北商業大學 
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About 國立臺北商業大學 

傑出校友 
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瞎子摸象，個人觀點，不代表全部 

每個學校狀況不同 

 

境隨心轉，不要心隨境轉 
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其實校長的希望是… 
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CIO=C… I… O… 

 Chief Information Officer 

 Chief Intelligence Officer X 

 Chief Internet Officer 

 Chief Inspiration Officer ? 

 Chief Intellectual (property) Officer 

 Chief Internationalization Officer X 

 Chief Investigation Officer 

 Chief Innovation Officer 

 Chief Integrity Officer X 
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CIO=C… I… O… 

 Chief Investment Officer X 

 Chief Immigration Officer X 

 Chief Infrastructure Officer 

 Chief Idea Officer ? 

 Check It Out X 

 Cut It Out X 

 Career Is Over ? 
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CIO’s Job Description 

 (首席)資訊長 （CIO） 是監督大學（公司）的資訊技術 

（IT） 需求的主管 

但這並不意味著他們只是 IT 運營總管。事實上，IT的
運營只是CIO責任的一小部分 

 CIO的技能和責任與十年前或二十年前大不相同，而且
這個角色要繼續適應現代大學（企業）不斷變化的面貌 
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CIO’s Job Description 

 CIO 是大學（企業）數位化轉型的重要份子 

雲端計算、大資料分析、行動計算、人工智慧、物聯網
和協作平臺等等為 CIO 帶來了很多新的挑戰 

 CIO的責任重點已轉向服務提供和分析、資料安全和市
場研究 

 CIO (應該)是大學（企業）的重要決策成員 
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CIO笑話 

 I wouldn’t say that my friend wasn’t cut out to be a 

CIO, but when he heard the servers all had windows, 

he bought some curtains. 

 

 It was an easy move from installing air conditioning 

units to being a CIO. Both jobs are all about losing 

efficiency when people start opening windows. 
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CIO笑話 

 A new CIO arrives at his(her) new office, just to find the old CIO 
packing up. The old CIO hands the new CIO three envelopes and 
instructs him to open one each time he runs into trouble on his new 
job.  

 Days later, the new CIO is already struggling with a difficult project. 
He opens the first envelope and reads "Blame me".  

 He blames the problems on the old CIO and the troubles pass. A 
week later, another project is in huge trouble. The new CIO opens the 
second envelope and reads, "Reorganize."  

 He turns the department upside down with new assignments. The 
confusion takes the focus off the troubled project. A month later, and 
another crisis appears.  

 The new CIO opens the third envelope and reads, "Get three 
envelopes..." 
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CIO困境 

 The tightrope today’s CIO walks include: 

 The CIO is hired to be strategic yet spends most of 
his/her time in operations 

 Technology takes time to implement but it is 
constantly changing 

 Technology results come over the long term but most 
companies think in quarters 

 The many successes attributed to technology are 
invisible (“no one calls to say ‘thanks for my email 
working’”) but a few failures are highly visible (“the 
server crashed again!”). 
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未來的發展 

ChatBot的應用 
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未來的發展 
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未來的發展 



23 

未來的發展 
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未來的發展 

去年六月，西班牙的穆爾西亞大學（University of 

Murcia）開始測試一個人工智慧聊天機器人，讓它回答
學生對於校園和學習領域的問題。這個聊天機器人推出
後，學校行政人員很驚訝地發現，它能夠回答超過
38,708個問題，而且91％的時候都回答正確。這個聊天
機器人不只能夠在上班以外時間立即回覆學生的問題，
而且學校人員還發現它提升了學生的學習動機。 
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未來的發展 

大數據和人工智慧的應用 

 



26 

未來的發展 
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未來的發展 

我們應該善用人工智慧演算法所提供的協助，打造出最
理想的學習環境。 

舉例來說，以人工智慧為基礎的學習系統是極佳的工具，
可用來教導各種以規則為基礎的學科，像是外語、數學。
人工智慧系統可提供更精準和更正確的回饋意見，因而
能大幅強化學習歷程；人工智慧系統也可以讓學生不必
趕時間，視需要而一再重複做練習。 
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未來的發展 

人工智慧應用於大學的管理 

自動點名系統 

校園安全、門禁管制 

幫助老師和學生 (幫助老師了解學生、提早避免學生退
學) 

提高行政效率(如會議安排和紀錄自動化、歷史資料的
收集和分析) 
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未來的發展 

物聯網的應用 
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未來的發展 

物
聯
網
終
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雲端儲存與分析 

人機介面 

閘道器 

互
聯
網 

物聯網生態系統 
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未來的發展 

一套(二套)大學校務系統的公版 

基本的需求都一樣，其他有各校的差異 

各校的資網中心都會被要求支援很多校務系統的開發，
問題是人手都不足，高手又很容易被挖角 

誰可以幫忙？ 
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未來的發展 
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未來的發展 
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對CIO的建議 

 Start thinking like a CEO 

 Take risks 

 Learn to manage and delegate 


