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初期導入行動支付效益評估與問題考量
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•對學校的效益
提升校務服務效率，增加學生便利，節省來回申請與繳費的時間。

整合服務項目的資訊流與現金流，減少校內現金收支與所衍生人
員作業失誤風險。

•問題考量

導入行動支付能
否作到即時對帳
及銷帳。

出納月結報表。



東海與業者合作原因及導入繳費項目

•校務服務採行─台灣Pay與兆豐銀合作

本校先前招生繳費機制已與兆豐銀介接並開發建置對帳系統，只
需再將台灣Pay金流與資訊流整合至前述系統。

校務服務先以本校自行開發的系統來導入，方便系統功能調整，
包含
1.招生報名繳費 2.高中營隊報名繳費
3.自助列印機繳費 4.線上成績單申請繳費。

台灣PAY為國家隊電子支付，可以綁定多數金融業者，本校學生
僅約15%未申請金融帳戶(郵局57%、中國信託6%、兆豐3%、台銀
2%…)，多數學生可不用再申請特定金融業者帳號。
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支付流程與後端校務帳務串接
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•校內商家採行─街口支付合作

與街口支付合作導入弱勢學生餐食津貼補貼機制，可取代學務處/
會計室/出納組現行紙本餐卷發放與核銷之繁雜人工處理作業。

避免了弱勢學生持紙本餐卷至校內餐廳消費，認為自己被貼標籤。

學務處於6月中召開校內餐廳業者與街口支付合作說明會，確認於
108學年上學期推出此機制，讓學生至餐廳時即可透過行動支付消
費。
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東海與業者合作原因及導入繳費項目



弱勢學生餐食津貼補貼機制
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方案 街口支付
台灣 Pay
兆豐

綁定方式 信用卡、銀行帳戶（17家銀行/郵局） 信用卡、金融卡、銀行帳戶（21家銀行/郵局）

手續費 校務服務: 1%(內扣)
校內商家: 1.2%
請款匯費每次5元

首年免收
第2年起依財金公司與兆豐資料處理成本價

使用年齡
(開戶)

街口帳戶:無限制
郵局開戶:無限制
銀行開戶: 20歲

郵局開戶:無限制
銀行開戶: 20歲

支付流程 支援QRCode正反掃 支援QRCode正反掃

後端帳務 以「街口店家後台系統」對帳。
校務服務:需與校務資訊系統介接。
校內商家:無需資訊系統介接，直接與街口合作。

校務服務:可併入本校原已與兆豐介接所建置之對帳
系統。
校內商家:無需資訊系統介接，直接與兆豐合作。

備註 1. 提供弱勢學生餐食津貼補貼機制─將餐食補
助金額撥入街口帳戶，限制校內店家使用，
並有使用期限規定，未於期限內使用完畢即
回收。

2. 每筆消費享2%街口幣回饋無上限。
3. 可提供1檔10%回饋現金活動。
4. 學校享每人30元推廣金(需認證學生身分)。
5. 學生新用戶註冊享20元街口幣獎勵。

無



東海採用主掃模式進行行動支付
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•行動支付方式

初期導入決定先採主掃模式，節省在被掃模式下須額外佈置掃瞄
裝置。
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•系統作業流程
當支付終端機產生付款需求時，
即啟動校務系統虛擬帳戶處理
程序，並將行動支付所須資料
傳送給兆豐平台產生二維碼。

兆豐平台將二維碼加密回覆本
校，校務系統解密二維碼並顯
示在主掃畫面。

使用者掃瞄二維碼進行付款，
當付款端作業完成後，兆豐平
台即回傳交易結果予本校，校
務系統繼續進行原終端機要求
項目。

東海採用主掃模式進行行動支付



東海曾遇到的困擾與解決方式

•簽約
兆豐銀原要求合作契約學校簽署代表應為董事長。

經本校與兆豐銀多次協商，特別感謝教育部資科司與ISAC居中協助，

教育部推動大專校園行動支付方案乃希望各大學能將校務服務收費與
校內商家逐步導入行動支付，此為校務發展，依據大學法，應由校長
代表學校與銀行簽署合作契約。108.06.27兆豐銀已正式發函本校簽請
校長契約用印。

•手續費

小額採內扣，由校方負擔。

高額採外扣，由使用者自付。
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東海行動支付導入上線時程
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2019年 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

台灣Pay
兆豐

技術討論
技術討論
審約協商

系統介接
簽約

系統測試:
1.前端
QR Code

產生功能
2.兆豐與
本校金流
和對帳系
統

行動支付上線:
1.招生報名
2.高中營隊報名
3.自助列印機

評估2020年
擴大服務項目 行動支付上線:

4.線上成績單
申請

成果分享
撰寫報告

街口支付
技術討論

說明會
審約協商審約協商

資料處理
簽約

行動支付上線:
1.學生餐廳



台灣Pay-自助列印機
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台灣Pay-高中營隊報名
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台灣Pay-招生報名
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街口、Line Pay-學生餐廳
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東海夥伴：二期先導學校推動現況
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學校名稱 導入校務項目 合作行動支付業者 執行狀況

東海大學
招生報名、高中營隊報名、線上成績單申

請、成績單列印機、學生餐廳

台灣Pay/兆豐銀行、街口支

付
已上線

國立臺中科技大學 成績單列印機 Line Pay 測試中即將上線

中華大學 學雜費繳費 台灣Pay/第一銀行 已上線

亞洲大學 校園自動繳費機、學生餐廳 Line Pay 已上線

弘光科技大學
成績單列印、學生餐廳

、電腦教室列印服務
Line Pay、悠遊支付 已上線

中山醫學大學 學雜費繳費 台灣Pay/台灣銀行/彰化銀行 已上線

國立東華大學
成績表列印、

電腦教室印表張數加購
悠遊支付 已上線



東海夥伴：二期先導學校團隊會議

• 108.07.11確認各先導二期學校執行專案窗口與行動支付項目。

• 108.07.25召開第一次團隊會議，由東海報告執行進度與經驗
分享。

• 108.11.14召開第二次團隊會議，由東海報告校務服務與校內
商家導入成果，也邀請各先導二期學校說明執行進度與經驗
分享。

2019/12/27

17



108.07.25會議留影
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108.11.14會議留影
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未來檢討改善事項

•使用行動支付的場域與服務項目將持續成長，但目前「台灣

Pay」的市佔率確實少於「LINE Pay」、「街口支付」…等

其他行動支付業者，期盼台灣Pay能持續推展以提升市佔率。

•本校未來將持續擴增納入市佔率較高的行動支付管道與場域

使用項目，以提供與滿足多數使用者服務取用及繳費的便利

性。
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東海行動支付推動未來規劃
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招生報名 高中營隊報名 自助列印機

各式證書申請 IC證卡補換發

圖書逾期罰款 校內公車票卡

108年

109年

110年

線上成績單申請

印表儲值

洗衣機

冷氣卡儲值

影印機 住宿費用

商品費用

休學學生平安保險費

校外人士場地借用

婚攝入校費用

汽車通行證 健身房費用

游泳池費用

戶外球場照明取電

捐款

校外人士停車費

學生餐廳



感謝聆聽
Thanks for Your Attention!!


