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Visibility without Borders 

安全與效能，有『視』無恐！ 

Stephen Hsu 許紘齊 | Sales Director  Taiwan | Netscout Systems Inc. 
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What’s Wrong with Business Service? 

VIRTUAL PHYSICAL 

HYBRID NETWORK 

AP

P-2 

vStream 

AP

P-1 
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P-3 

Did anyone break in? Did anything break? 
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Diagnose 

End-to-end real-time visibility             

for root cause analysis 

Detect 

Problem with experience and         

invisible information 

Isolate 

Failure by correlated multiple 

access points 
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End to End Service Visibility Benefits 

Internet 
Private Public 

Service Availability Service Performance 
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Shift Left Concept 

Decrease complexity 

to fix defects 

Reduce your 

Development costs 
Increase speed for 

time-to-market 

Shift Left 
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Keep Business Service Visualized 
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End to End 

Advance Cyber Analytics Service Performance  Big Data Analytics 
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    VIRTUAL PHYSICAL.        .            HYBRID NETWORK 
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Single Pane of Glass 

Service Performance (nGeniusONE) 

• Executive dashboard that show the 
quality of 

• Critical services health

• UC and Application Performance

• Infrastructure health

• Site availability

• Harmonizing critical metrics to specifically 
address your business needs 

• Monthly Reports providing Visibility & 
Insights, trends, data insights & key metrics

• Ad-hoc reports for outages affecting vital 
services with recommendations and best 
practices

Executive Report
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Smart Data Visualizations 

Dashboard 

Grid Reporting 

Service Monitor Dependency Map 

Link Monitor 

Traffic Discovery 

Situation Analysis Certificate Monitor 

Alerting 

Packet Forensics Security 
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Service Workflow for Lower MTTR 

Dashboard Monitor KPI Analysis 

Dependences Packet 
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Bring Your Hybrid Clouds to a Single Pane of Glass 

Data Center 

SDDC 

nGeniusONE 

Legacy 

Infrastructure 

ASI 

ASI 

Single Pane of Glass 



NetScout at A Glance 

• Established in Y1984 (35+ years) 

• NYSE: NTCT, $1B+ Revenue 

• 3500 Employees today. 

• Market Leader 

– Service Assurance & Anti-DDos Market 

– For both Enterprise and Service Provider 

Troubleshooting 
1985 – 

Wire Data to Decodes 
and Call Trace 

Monitoring 
1995 – 

Wire Data to Smart 
Data 

Service 
Assurance 

2005 – 
Smart Data to Service 

Triage 

Analytics 
2015 – 

Smart Data to smart 
security and smarter 

outcomes 

AI & ML 
2020 – 

Smarter outcomes to 
smart automation 
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NetScout Core Technology & Data Platform 
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Market Leader by Research Report 
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Netscout Value Proposition 

MTTR down to 

4 minutes 
01 Better Service Quality 

Better Customer Stickiness 
03 CPEX Reduce 2/3 

Efficiency Increase 1/3 
02 
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Without NETSCOUT Visibility it Could Be Fatal. 



LOGO 



簡介 

面對問題與挑戰 

校務行政資訊系統監控 

結論 

報告大綱 

1 

2 

3 

4 



民國44年創立，位於新北市板橋區，目前設有美
術、設計、傳播、表演藝術、人文等五個學院，
合計大學部 14 系、碩士班21所與博士班6所，
學生總數超過 5,000 人以上。 

當今虛擬化技術將IT軟、硬體帶入超融合的環境，
校園IT同仁含括：網路、應用系統、硬體效能的
技術也必須跨越變得超融合。因此網路與系統服
務之間的問題分析、權責畫分、可視化與量化，
是未來必須有能力掌握的一環 

 

臺灣藝術大學簡介 



電子計算機中心 

系統組 

 

網路組 

 
校務行政系統電腦化及 
資訊設備維護與管理 

校園網路規劃與管理維護 

電子計算機中心介紹 



網路日常問題 

網路涉及應用範圍甚廣 

網路可視化與量化 網路與系統服務權責畫分 



2019年1月 

校務行政資訊系統新挑戰 

2019年6月 2020年1月 

汰換core 
switch 

汰換資安及
load balance
設備 

測試資料庫主機從實體
機虛擬化，作業系統從
Unix改為windows 

辦理資料庫虛擬主
機壓力測試與程式
調校 

問題的釐清 成本與效能 

新挑戰 



網路服務保障監控系統 

校務行政系統 

雲端儲存系統 

Exchange Server 

File Server 

流程系統 

DNS 

導入 
 



Router Firewall IPS Core Switch 
Database 

Web Server 

load  
balances 

網路架構與監控設定 

monitor monitor monitor monitor 

網路服務保障監控系統 



校務行政資訊系統 
監控環境設定 

Load Balance 
(Monitor port) 

Web Server 
(Monitor port) 

DB Server 
(agent  

Embedded) 

DB Server 
(Monitor port) 



校務行政資訊系統監控 
以課程加退選為例 

校務行政系統 
系統 

時間 
2月26日下午2點 

作業 
學生辦理課程加退作業 

困難 
開放加退選時，有擁塞情形 



Load Balance效能說明 



Load Balance警告訊息 

超出基準線 



Web Server效能說明 



Web Server警告訊息 

超出基準線 



Web Server錯誤檢視 

橘色代表time out 
 



Web Server錯誤檢視 

第三台web  
Server 
出現錯誤 

出現錯誤的 
網頁頁面 



DB Server效能說明 



分別代表 
平均回應時間、 
回應速度、 
超時 

DB Server網路拓樸與 
效能 

校內 校內 校內 校內 校內 校內 校外 



警告通知 

電子郵件
警告通知 



定期報表 



結論 

可應用不同網路應用 

網路可視化與量化 

網路與系統服務權責畫分 

持續發展 完成目標 

新增監控範圍 

導入資安監控 
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