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現代IT管理的進化
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利用大數據分析 
1.  創建系統預測模型︐有效預防故障產生 
2. 準確判斷異常原因︐提高問題處理效率 
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Storage Capacity Plan Trend Analysis
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量化  報錯&&緩慢   指標  
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• 設備採購後，是否⼀定可以解決原來的問題︖
• 如何規避改善不如預期效果的風險︖
• 如何有效評估升級⽅案的投資效益︖

?

   提升系統改造的成功率  
         規避改善不如預期的風險
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• Disk VM



hyper-V 
29

• CPU 
• Memory 
• Network

• Disk Adapter 
• Disk Device 
• Disk VM



30

Software Process PID



31

log

NMON

glance

OSWatcher

AWR

LOGMAN

NAR/NAZ



32



  Log
33



log (Linux)
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/var/log/message: General message and system related stuff 
/var/log/auth.log: Authenication logs 
/var/log/kern.log: Kernel logs 
/var/log/cron.log: Crond logs (cron job) 
/var/log/maillog: Mail server logs 
/var/log/qmail/ : Qmail log directory (more files inside this directory) 
/var/log/httpd/: Apache access and error logs directory 
/var/log/php-fpm/error.log: PHP-FPM error logs 
/var/log/nginx/error.log: NGINX access error logs 
/var/log/nginx/access.log: NGINX access logs 
/var/log/lighttpd: Lighttpd access and error logs directory 
/var/log/boot.log : System boot log 
/var/log/mysqld.log: MySQL database server log file 
/var/log/secure: Authentication log 
/var/log/utmp or /var/log/wtmp : Login records file 
/var/log/yum.log: Yum log files



log (Window Events Log)
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iis log
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1. 訪問量最大的Top10 URL  
2. 訪問失敗量前10名網頁 
3. 無法訪問前10名網頁 
4. 發生錯誤最多的信息 
5. 訪問時間超過5秒的網頁 
6. 訪問量最多的時間段(熱點時段) 
7. 前10名下載流量最大的zip 文件 
8. 指定的IP做了那些訪問那些網頁 
9. 在線人數的統計分析 
10.訪問量前10名的IP 地址



apache access log
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•訪問訊息︓IP/URL/訪問狀態/消耗時間 
•錯誤訊息︓錯誤級別/錯誤信息
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